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Während viele Branchen und Unternehmen sich in einer ernst zu nehmenden 

Krise befinden, blickt die SHK-Branche auf ein erfolgreiches Jahr zurück. 

An dieser Stelle muss man dem Fachhandwerk ein großes Lob aussprechen. 

Denn unsere SHK-Fachunternehmen haben in den letzten Monaten viele Her-

ausforderungen „meistern“ müssen, um ihre Arbeit unter vollkommen neuen 

Rahmenbedingungen bewältigen zu können.

Die digitale ISH zu begleiten, war für uns von Beginn an selbstverständlich. 

Trotzdem freuen wir uns schon jetzt darauf, unsere Kunden in der Zukunft  

auch wieder persönlich treffen zu können. Denn vieles geht digital — aber  

digital wird nie alles ersetzen können. 

Herzlichst, Ihr Peter Gormanns

Vertriebs- und Marketingleiter

EDITORIAL

Rück- und Ausblicke 

Bereits in den ersten beiden Ausgaben unseres PLANET SYR haben wir 

über SYR CONNECT und die Fähigkeit unserer Produkte zur digitalen Kom-

munikation gesprochen. In der vergangenen zwölf Monaten wurde der  

Digitalisierungsprozess durch die aktuelle Situation noch einmal deutlich 

beschleunigt. Sogar die ISH als Weltleitmesse unserer Branche wird digital 

stattfinden. Damit hätte vor einem Jahr niemand gerechnet. 
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Die digitale Welt hat längst unseren Alltag erreicht. Smartphones und Ta-

blets sind allgegenwärtig,  digitale Sprachassistenten bieten Komfort und 

Unterstützung. Auch in der Hausinstallation schreitet die Digitalisierung 

mit Siebenmeilenstiefeln voran. Mit SYR haben Sie einen Partner an Ihrer 

Seite, der Ihnen den Zugang zur smarten Teil der Trinkwasserinstallation 

einfach macht: We keep smart things simple.

simple.We keep smart things
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SYR CONNECT — smart, sicher, komfortabel

SYR CONNECT macht Sicherheit in der Hausinstallation ganz smart. In 

den Bereichen Leckageschutz, Wasserbehandlung, Hygienekontrolle 

und Heizungsüberwachung werden die CONNECT Armaturen mit der 

SYR App via Smartphone und Tablet oder direkt am PC über den Brow-

ser gesteuert und kontrolliert. Dank Internetgestützter Schwarm-Intel-

ligenz (ISI) können sie sogar verknüpft und zentral gesteuert werden. 

SYR CONNECT vereint die bewährte, hochwertige Technik der SYR Ar-

maturen mit einer intelligenten Steuerungselektronik. Das Ergebnis ist 

ein überzeugend einfach zu installierendes, übersichtliches Kommuni-

kationsnetzwerk. Das System ist jederzeit um weitere CONNECT Gerä-

te erweiterbar — diese können integriert werden ohne dass neue Kabel 

verlegt werden müssen.  

Die neuen SYR CONNECT Produkte verfügen über integriertes WLAN. 

Selbstverständlich versehen die SYR CONNECT Armaturen und Geräte 

auch ohne aktive Internetverbindung zuverlässig ihren Dienst. 

Das volle Programm bekommen Sie allerdings nur im Online-Betrieb, 

der Ihnen via SYR App den Zugriff auf alle Parameter und Funktionen 

ermöglicht.

Ihr Schlüssel zur Welt von SYR CONNECT:

die kostenlose SYR App

Einfach übersichtlich — es gibt eine einzige, gemeinsame App, die alle 

SYR CONNECT Geräte verwaltet, steuert und kontrolliert. Sind die SYR 

CONNECT Armaturen mit dem Internet verbunden, werden per Push-

Mitteilung und E-Mail Benachrichtigungen verschickt. Außerdem sind 

stets aktuelle Produktinfos und Anleitungen als Download verfügbar.

Digital gesteuert, intelligent verknüpft:

Trinkwasserinstallation heute.

Das SYR CONNECT System ist mit dem Smart 

Home Award ausgezeichnet und hat das SySS

Sicherheitszertifikat erhalten.
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iOS oder Android — laden Sie die kostenlose 

SYR App aus dem App Store und installieren 

Sie diese auf Ihrem Smartphone oder Tablet. 

Mit der App können alle SYR CONNECT Geräte 

registriert, gesteuert und verknüpft werden. 

Smart & simple — das Tor 
zur SYR CONNECT Welt

Mit dem SYR CONNECT Button starten 

Sie in das vernetzte SYR Trinkwasserma-

nagement.

Hier können Sie Ihre SYR CONNECT Ge-

räte registrieren, einrichten, gewünschte 

Einstellungen vornehmen, bestehende 

Parameter abfragen, Verknüpfungen an-

legen und vieles mehr. 

Fachhandwerker only — das
SYRCode2 Service-Programm 

SYRCode2 ist unser Service-Programm für Fach-

handwerker. Als Partner des Handwerks bieten wir 

unseren Profis besondere Unterstützung an — frei 

nach dem Motto: Gutes für die Guten. 

Zunächst müssen Sie sich registrieren. Dann kön-

nen Sie sich mit Ihrem Benutzernamen und Pass-

wort einloggen.

Jedem SYR Produkt liegt ein Kärtchen mit einem 

QR-Code-Aufkleber bei. Nachdem Sie sich einge-

loggt haben, scannen Sie den Code. Beim Scannen 

erkennt das System, ob der Code von einem  regis-

trierten Fachhandwerker gescannt wird. In diesem 

Fall erhalten Sie beim ersten Scan des Produkt-

codes wertvolle Service-Punkte. Unter ‚Meine QR-

Codes‘ werden alle gescannten Codes aufgelistet. 

Der QR-Code-Aufkleber ist von dem Kärtchen ab-

lösbar und kann beim Produkt platziert werden. 

Praktisch: Bei jedem nachfolgenden Scan wird die 

aktuelle Montage-/Betriebsanleitung angezeigt.

Home
The PLANET SYR Living Area
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Die SYR App bietet schnellen Zugriff auf die drei Bereiche SYR CONNECT, 

den QR-Code Scanner und das Service-Programm für Fachhandwerker 

SYRCode2. Das sogenannte Burger-Icon oben rechts öffnet das Haupt-

menü — ein Wisch nach rechts und es verschwindet wieder. 

Registrierung Gerät und Nutzer

Um Ihr neues SYR CONNECT Gerät mit der SYR App 

steuern zu können, müssen Sie es zunächst bei SYR  

registrieren. Dazu brauchen Sie den QR-Code oder die 

Codenummer des Geräts. Wo Sie diese finden, steht in 

der dem Produkt beiliegenden Produktanleitung. 

Starten Sie die Registrierung mit dem SYR CONNECT 

Button. Im nächsten Fenster tippen Sie unter der Log-

in-Maske auf das Feld Registrierung Benutzer/Gerät. 

Nutzen Sie entweder den QR-Code Scanner, um den 

QR-Code zu scannen oder geben Sie die Codenummer 

ein. Danach fügen Sie das CONNECT Gerät hinzu. 

Folgen Sie den weiteren Anweisungen: Vergeben Sie 

einen individuellen Projektnamen, tragen Sie Ihre Be-

nutzerdaten ein und bestätigen Sie Ihre Angaben. 

Danach wählen Sie einen Benutzernamen und verge-

ben ein Passwort mit mindestens acht Zeichen. Lesen 

Sie die Datenschutzbestimmungen, stimmen Sie zu 

und tippen Sie auf Registrieren. 

WLAN-Verbindung herstellen

Ihr SYR CONNECT Gerät verfügt über einen Access-

Point, der ein eigenes WLAN-Netz erzeugt. Wenn Sie 

Ihr Smartphone oder Tablet in die Nähe des Geräts 

halten, verbindet es sich und Sie können nach erfolg-

ter Bestätigung dem Netz des Geräts beitreten. Jetzt 

können Sie das CONNECT Gerät mit dem von Ihnen ge-

wünschten WLAN-Netz verbinden.

Anmeldung und Bedienung

Ist Ihr Gerät erfolgreich registriert, können Sie es mit 

der SYR App steuern, Parameter verändern, Statis-

tiken einsehen und vieles mehr. Dazu starten Sie die 

App und tippen auf den SYR CONNECT Button.

Geben Sie Ihren Benutzernamen und das Passwort ein. 

Tippen Sie auf ANMELDEN. Der Screen Übersicht er-

scheint. Hier können Sie Geräte und Projekte hinzufü-

gen sowie bestehende Einstellungen verwalten. 

In unserem Beispiel erscheint das Projekt SYR Tech-

Center Seminarraum 1. Nach dem Antippen des Pro-

jekts zeigt der nächste Screen alle in dem Projekt ver-

einten SYR CONNECT Geräte, ihre Verknüpfungen und 

eine kurze Statusübersicht.

Nun können Sie immer tiefer einsteigen: Mit dem An-

tippen des jeweiligen Geräts gelangen Sie zu seinen 

Einstellungen. Die Orientierung ist einfach: Der Pfeil 

neben dem SYR Logo führt Sie immer einen Schritt 

zurück, in dem weißen Feld darunter sehen Sie, auf 

welcher Ebene Sie sich befinden. 

You‘ll never walk alone

Wir bieten Ihnen kostenfreie Seminare zu allen SYR 

CONNECT Bereichen an. Ob Leckageschutzgeräte, 

Weichwasseranlagen oder Heizungsschutz — wir ma-

chen Sie fit für die digitale Trinkwasserinstallation. 

Sie wissen einmal nicht weiter? Unsere SYR CONNECT 

Hotline unter 0800 6105-100 ist für Sie da!
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Tickende Zeitbombe — früher oder später 
droht ein Leitungswasserschaden

Nach Angaben des Gesamtverbands der Deutschen Versicherungs-

wirtschaft e.V. entsteht in Deutschland alle 30 Sekunden im Schnitt 

ein Leitungswasserschaden durch Rohrbruch, eine Mikroleckage, 

defekte Dichtungen oder einen abgerissenen Schlauch. Und das 

meist mit schlimmen Folgen.

Wichtig. Wichtiger:
Leckageschutz.

Tickende Zeitbombe — früher oder später 
droht ein Leitungswasserschaden

Nach Angaben des Gesamtverbands der Deutschen Versicherungs-

wirtschaft e.V. entsteht in Deutschland alle 30 Sekunden im Schnitt 

ein Leitungswasserschaden durch Rohrbruch, eine Mikroleckage, 

defekte Dichtungen oder einen abgerissenen Schlauch. Und das 

meist mit schlimmen Folgen.
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Überwachen, Erkennen, Absperren:

Schadensfolgen mindern
Komplett verhindern kann man einen Wasserschaden nicht – zu vielfältig sind die Mög-

lichkeiten.  Von der undichten Press- oder Klemmverbindung, über die poröse Dichtung, 

das Loch im alten Trinkwassererwärmer bis hin zum Kupferrohr, das meist durch Außen-

korrosion durchrostet. Was dann zum gefürchteten Rohrbruch führt. Doch die Auswir- 

kungen solcher Schäden lassen sich minimieren.

Tückisch ist, dass Wasserschäden häufig im Verborgenen entstehen und erst entdeckt wer-

den, wenn die Feuchtigkeit sich bereits großflächig verteilt hat und gesundheitsgefährdender 

Schimmel wuchert. Häufig sind die Räume dann bereits nicht mehr bewohnbar oder müssen im 

öffentlichen Bereich komplett außer Betrieb genommen werden.

Um den Folgen solcher Schäden, die sich beispielsweise in der Sozialwirtschaft oder im Ge-

sundheitswesen schnell auf mehrere Millionen je Fall belaufen, vorzubeugen, braucht man ei-

nen Partner, der verklässliche technische und digitale Kompetenz besitzt: Wir von SYR bieten 

Ihnen mit unseren internetfähigen Leckageschutz-Systemen, die wir seit 1998 entwickeln, die 

Sicherheit, die Sie vor den teuren Folgen eines Wasserschadens schützt. Unsere Armaturen 

verfügen über integriertes WLAN, können verknüpft und über die SYR App via Smartphone 

und Tablet gesteuert werden. Selbstverständlich erfüllen sie auch ohne Online-Verbindung zu-

verläasig ihre Aufgabe,

„Die Bedeutung von 
Leckageschutz wächst stetig.“

Ursprünglich sind unsere Leckageschutzgeräte für 

Einfamilienhäuser entwickelt worden. Durch die 

Möglichkeiten der Digitalisierung und innovative 

SYR Technik sind wir jedoch heute in der Lage, 

auch komplexe Systeme abzusichern. 

Zu Beginn steht eine Risikoanalyse, die gemeinsam 

mit dem Kunden erstellt wird. Daraus resultiert, wie 

engmaschig die Überwachung durch das Leckage- 

schutzsystem angelegt werden muss. Auf dieser 

Basis wird eine Kosten-Nutzen-Rechnung erstellt.  

Das digitale System SYR CONNECT in Verbindung 

mit der SYR App bietet die Möglichkeit, über eine 

einzige Oberfläche die gesamte Technik kontrol-

lieren und steuern zu können. Via Push-Mitteilung 

und E-Mail wird man über alles informiert.

Das Interesse und der Bedarf an Leckageschutz-

systemen steigt: Die Versicherer geben heute mehr 

Geld für die Regulierung der Schäden aus, als sie 

an Prämien einnehmen. Die Versicherungsgesell-

schaft AXA oder der Versicherungsmakler Ecclesia 

bieten ihren Kunden mittlerweile Vorteile, wenn 

ein Leckageschutz installiert ist — wohlwissend, mit 

SYR einen starken Partner an ihrer Seite zu haben. 

Interessiert? > besseling@syr.de

Mario Besseling, 
staatlich geprüfter Sanitärtechniker, 
leitet den digitalen Bereich SYR CONNECT 
mit dem gleichnamigen Kompetenzzentrum.
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Mit Sicherheit einfach entspannter

SYR Leckageschutz ist absolut zuverlässig. Denn wir von SYR wissen, was wir 

tun — schließlich entwickeln wir Leckageschutzgeräte seit über 20 Jahren. 

Hochwertige Mechanik, intelligente Technik und komfortable Bedienbarkeit:  

Das SYR Leckageschutz-Team mit SafeTech, SafeTech+ und dem SafeFloor  

Bodensensor schützt verlässlich vor teuren Folgeschäden durch Wasser-

austritte, Feuchtigkeit und Frost. 

Leckageschutz connected
SafeTech und SafeTech+

SafeTech, SafeTech+ und SafeFloor aus dem SYR CONNECT System
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Leckageschutz trifft DRUFI

SafeTech+ Connect
Der schafft Platz im Keller: Der SafeTech+ Connect Leckageschutz wird hinter dem Was-

serzähler auf den SYR Universalflansch montiert und ist der ideale Partner für den SYR 

DRUFI. Der bewährte Trinkwasserfilter wird vorn auf den SafeTech+ geflanscht — fertig ist 

eine kompakte Leckageschutz-/Filtereinheit. Der SafeTech+ Connect vereint die Vorteile 

des SafeTech Leckageschutz mit einem Flanschanschluss für den DRUFI.

Wird keine Leckageschutz-/Filtereinheit benötigt, kommt der SafeTech Connect zum 

Einsatz: Er wird am Hauswassereingang direkt in die Rohrleitung montiert. Während 

einer Selbstlernphase erfasst die Armatur die Verbrauchsgewohnheiten und passt ihre 

Einstellungen an — für optimale Sicherheit ohne Komfortverlust. Bei ungewöhnlich ho-

hen Durchflussmengen inerhalb kürzester Zeit sperrt der intelligente Leckageschutz das 

Leitungssystem ab. Auch kleinste Wassermengen, die über Monate unbemerkt austreten, 

entdeckt der SafeTech Connect dank einer speziellen Technik sogar außerhalb des ein-

gestellten Messbereichs und meldet eine Mikroleckage. Zudem ermittelt er den Härtebe-

reich des Trinkwassers (Leitfähigkeit), misst den Wasserdruck und die Wassertemperatur. 

Der SafeFloor Connect Bodensensor wird dort platziert, wo ein Wasseraustritt mög-

lich oder ein Wert kritisch sein kann. Bekommt er nasse Füße, blinkt am Gerät eine LED, 

ein Warnton ertönt und Sie erhalten eine Info an Ihr Mobilgerät. Ist zusätzlich der Safe-

Tech/SafeTech+ Connect installiert und verknüpft, stoppt dieser die Wasserzufuhr sofort. 

Der SafeFloor überwacht außerdem Raumtemperatur und Luftfeuchtigkeit.

Platzsparend und verlässlich — SafeTech+ Connect

• integriertes WLAN

• intelligente Selbstlernphase

• Steuerung und Kontrolle via SYR App möglich

• Push-Benachrichtigungen/E-Mails im Online-Modus

• Urlaubsüberwachung und spezielle Abwesenheitsfunktion 

• mit dem SYR DRUFI zur kompakten Leckageschutz-/Filtereinheit kombinierbar

• kann mit den SafeFloor Connect Funk-Bodensensoren verknüpft werden

• Notauf-Funktion

• bei Stromausfall Notbetrieb durch Batterie

• ermittelt den Härtebereich des Wassers (Leitfähigkeit),
misst Wasserdruck und Wassertemperatur

Kleines Loch mit großen Folgen — beispiels-
weise in alten Trinkwassererwärmern. 

Lochkorrosion ist eine der häufigsten 
Ursachen für gefährlichen Rohrbruch.

Haus oder Wohnung sind nach einem Wasser-
schaden für eine lange Zeit unbewohnbar.

Ein abgerissener Schlauch oder eine 
defekte Dichtung — schon ist der Raum geflutet. 

Schleichende Gefahr: Gesundheitsgefährdender 
Schimmel bildet sich sehr schnell. 

SafeTech+ Connect

Viele Möglichkeiten 
können zu einem 
Wasserschaden führen ...
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Wer die Trinkwasseranlage betreibt, 
ist für ihre Hygiene verantwortlich 

Die Einhaltung des bestimmungsgemäßen Betriebs einer Trinkwasser- 

anlage ist eine sogenannte Betreiberpflicht. Die Vermehrung uner- 

wünschter Keime muss nachhaltig vermieden, die Trinkwasserverord-

nung jederzeit eingehalten werden. Die Spülstation HygBox Connect bie-

tet besonders bei Bestandsobjekten eine schnelle, betriebssichere und 

hygienisch einwandfreie Lösung — nicht nur in Pandemie-Zeiten. 

In aller Munde —
Trinkwasserhygiene

HygBox Spülstation aus dem SYR CONNECT System
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Die Spülstation HygBox Connect von SYR mit integriertem WLAN kann ohne großen 

Aufwand an Waschtischen und -plätzen, Küchenspülen sowie in gewerblichen und kleinen 

industriellen Anwendungen installiert und eingesetzt werden — als Einzelgerät oder als 

Duo für Warm- und Kaltwasser. Die kompakte Armatur hat einen integrierten Wasser-

zähler und  überwacht die Wassertemperatur. Die Stagnationszeit bis zur Spülung kann 

individuell festgelegt werden — so sparen Sie Wasser durch eine bedarfsgerechte Sicher-

heits-Hygienespülung, die nur erfolgt, wenn es nötig ist. 

Hygienespülungen via SYR App

Über das integrierte WLAN kann die HygBox Connect über die SYR App eingestellt und 

kontrolliert werden — mit Zugriff auf die Spülintervalle, die eingestellte minimale bzw. ma-

ximale Temperatur und auf Anzahl und Zeit der tatsächlichen Spülungen. Alle Messungen 

werden protokolliert, sind via SYR App abrufbar und können im html-Format exportiert 

und via USB-C Schnittstelle auf einen Stick gespeichert werden. So ist auch ein Offline-

Betrieb mit der erforderlichen Protokollierung möglich. 

Schnelle Vor-Ort-Montage

HygBox Connect

Kompakt — die HygBox Connect

• misst Temperatur, Durchfluss und Druck

• Auslösung einer Spülung (bedarfsgerecht über Stagnationszeit oder Wassertemperatur)

• integriertes WLAN

• Steuerung und Kontrolle via SYR App

• Betrieb wahlweise online oder offline (Statistiken und Protokolle abrufbar)

• USB-C-Schnittstelle (Anschluss USB-Stick zum Speichern möglich)

• Push-Benachrichtigungen im Online-Modus

• für Neubauten und zum Nachrüsten im Bestand geeignet

• einfache Montage dank Wandhalterung

• Abflussschläuche mit Steckverbindung

• Batteriebetrieb, Netzteilbetrieb optional 

• Installation als Einzelgerät oder als Duo (warm/kalt)

Ferienhäuser und -wohnungen,
Pensionen und Hotels

Schulen, Kitas, öffentliche Einrichtungen, 
Freizeitparks, Indoor-Spielplätze

Kulturbetriebe wie Theater, Kinos und Museen, 
Messehallen, Industrie- und Gewerbebauten

Sporthallen, Fitnessstudios, Schwimmbäder, 
Saunen, Wellnesseinrichtungen

Gesundheitsgefährdung 
durch Stagnation und 
Temperaturschwankungen

Gastronomie, Kantinen, Mensen, Teeküchen
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Entscheidend ist das richtige Heizungsfüllwasser

Moderne Heizsysteme sorgen für wohlige Wärme und senken die Energiekosten — mit der auf 

die Heizungsanlage abgestimmten Wasserqualität. Hartes und korrosives Füllwasser kann da-

gegen kostspielige Schäden an der Anlage verursachen, den Eintrag von Schmutz und Luft för-

dern und die Ausfällung von Kalk begünstigen. 

Nach VDI 2035 muss der SHK-Fachhandwerker die Wasser qualität prüfen, sichern und nach der 

jeweiligen Vorgabe an das Heizungsfüllwasser aufbereiten, um den Gewährleistungsanspruch 

an den Anlagenhersteller zu erhalten. Klingt kompliziert? Muss es nicht sein!

Energie sparen, Investitionen 
sichern – Heizungsschutz

AnschlussCenter All-in-One+ aus dem SYR CONNECT System
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Komfort-Modell mit WLAN 

All-inOne+ Connect
Der ultimative Komfort im Heizungsschutz: Das AnschlussCenter All-in-One+ Connect 

sorgt für den reibungslosen und effektiven Betrieb der Heizungsanlage — mit vollautoma-

tischer Überwachung der Befüllung und Wasserbehandlung, Ermitteln der Leitfähigkeit 

und speziellem Leckageschutz. Das All-in-One+ Connect verfügt über integriertes WLAN 

und wird mit der SYR App gesteuert — hier können Sie die Anmeldung durchführen und 

Projekte angelegen, überwachen und steuern.

Vollautomatischer Füllvorgang

Dank elektronischer Drucküberwachung wird der Füllvorgang beim Erreichen des ge-

wünschten Anlagendrucks gestoppt. Die Füllfrequenzen werden erfasst, in Statistiken 

angezeigt und sind jederzeit abrufbar. Bei Druckverlust wird mit aufbereitetem Wasser 

nachgefüllt. Eine Erstanlagenbefüllung mit Anzeige des Gesamtfüllvolumens ist ebenfalls 

möglich. 

Heizungswasserbehandlung mit Kartuschen-System

Das All-in-One+ Connect wird mit einem Anschluss-Set (Zubehör) an das SYR Kartuschen-

System angeschlossen. Ist die Kartusche erschöpft, unterbricht die motorbetriebene Ab-

sperrung automatisch den Füllvorgang und die Armatur schickt eine Meldung. So wird 

zuverlässig verhindert, dass die Heizungsanlage mit unbehandeltem Wasser befüllt wird. 

Über die App können Füll- und Restkapazitäten abgerufen werden, so dass rechtzeitig für 

Austauschgranulat gesorgt werden kann.

Kompakt — das AnschlussCenter All-in-One+ Connect

• integriertes WLAN

• Steuerung und Kontrolle via SYR App möglich

• im Online-Modus Benachrichtigungen über Push-Mitteilung/E-Mail

• Systemtrenner BA

• Leckageschutzmodul

• elektronische Drucküberwachung und Druckminderer

• Leitfähigkeitskontrolle

• Verschneideeinrichtung

• kontinuierliche Überwachung der Füllwasserqualität

• motorbetriebene Absperrung zur automatischen Unterbrechung des Füllvorgangs

• digitales Display (zeigt u.a. die Restkapazität der angeschlossenen Kartusche an)

• passendes Kartuschen-System

• Montage auf Universalflansch

Der integrierte Systemtrenner BA 
verhindert zuverlässig, dass Heizungswasser 
in die Trinkwasserinstallation gelangt.
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Spürbar schöner. Fühlbar weicher. Sichtbar glänzend.   

Weiches Wasser ist einfach mehr Lebensqualität. Die vollautomatischen SYR Weichwasseran-

lagen der LEX Plus 10 Connect Serie sorgen mit ihrer effektiven Entkalkungstechnologie nach 

dem bewährten Ionenaustauschverfahren permanent, zuverlässig und sparsam für spürbar wei-

ches Wasser. Armaturen und Installation „verkalken“ nicht. Und hässliche Kalkflecken gehören 

der Vergangenheit an. Die SYR Weichwasseranlagen können via LAN oder WLAN mit dem Inter-

net verbunden und mit der SYR App gesteuert und kontrolliert werden. 

Mehr Wohlgefühl durch die 
richtige Wasserbehandlung

Weichwasseranlagen Serie LEX Plus 10  aus dem SYR CONNECT System
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Das Basis-Modell LEX Plus 10 Connect

Die LEX Plus 10 Connect Weichwasseranlagen verfügen über eine einfache, halbautomati-

sche Inbetriebnahme. Das Menü im modernen Touch-Display leitet selbsterklärend durch 

die nötigen Schritte. Wird einmal mehr Wasser verbraucht und die Weichwasserkapazität 

droht zur Neige zu gehen, zieht die intelligente Steuerung der LEX Plus 10 Connect die 

Regeneration vor. So wird ein Härtedurchbruch wirksam und ohne Komfortverlust  ver-

mieden. Mit einem Doppelanschlussflansch (Zubehör) können zwei Basis-Modelle zusam-

men angeschlossen und so Leistung und Kapazität verdoppelt werden.

Das Platzspar-Modell LEX Plus 10 S Connect

Das Platzspar-Modell LEX Plus 10 S Connect bietet mit der Sandwich-Anschlussarmatur 

mit integriertem Verschneideventil die Möglichkeit, den DRUFI anzuflanschen. Ist bei-

spielsweise ein Trinkwasserfilter aus dem System DRUFI bereits installiert, so ist die LEX 

Plus 10 S Connect die ideale Lösung. Die Montage ist einfach: DRUFI lösen, Anschlussar-

matur mit integrierter Verschneideeinrichtung anflanschen, DRUFI wieder montieren und 

die Schläuche der LEX Plus 10 S Connect anschließen. Das Ergebnis ist eine hochfunktio-

nale und kompakte Filter- und Enthärtungseinheit — intelligente SYR Technik mit System.

Das Komfort-Modell LEX Plus 10 SL Connect

Das Weichwasser-Komfortmodell LEX Plus 10 SL Connect kombiniert die Sandwich-An-

schlussarmatur mit integriertem Verschneideventil mit einem Leckageschutzmodul. 

Auch hier kann ein DRUFI angeflanscht werden. Braucht Ihre LEX Plus 10 SL Connect 

Wasser zur Regeneration, meldet sie dies dem integrierten Leckageschutz, der die ent-

sprechende Menge freigibt — ganz ohne Ihr Zutun. Zudem kann der SafeFloor Connect 

Funk-Bodensensor mit der Anlage verknüpft werden, sodass besonders überwachungs-

intensive Bereiche zusätzlich abgesichert werden können.

Die LEX Plus 10 Connect Serie

• LAN-Anschluss und integriertes WLAN 

• Steuerung und Kontrolle via SYR App möglich 

• Benachrichtigungen via Push-Mitteilung/E-Mail 

• halbautomatische Inbetriebnahme

• schützt die Hausinstallation vor Kalk

• benutzerfreundliche Bedienung über Touch-Farbdisplay

• moderne Sparbesalzung und beleuchteter Salzbehälter

• flexible Einbaumöglichkeiten

• passt auf den SYR Universalflansch DN 20 bis 32

• inklusive Ablauftrichter 

LEX Plus 10 S Connect 

+ Sandwich-Anschlussarmatur mit Verschneideventil für den Anschluss des DRUFI 

 LEX Plus 10 SL Connect 

+ Sandwich-Anschlussarmatur mit Verschneideventil für den Anschluss des DRUFI 

 + Leckageschutzmodul mit intelligenter Selbstlernphase

Kalkflecken vermeiden kann so einfach sein: 
Genießen statt schrubben!

Weiches Wasser schmeichelt der Haut, fühlt 
sich gut an und lässt die Haare glänzen.

Weiches Wasser schützt die Installation vor 
Kalkablagerungen und spart Energie.

Weg mit dem Weichspüler: Weiches Wasser 
für kuschelweiche Wäsche!
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Das SYR Schulungs- und Seminarwesen

Persönlich oder digital —
mit Flexibilität zum Erfolg
Die Herausforderungen in der Sanitär- und Heizungsbranche werden größer. 

Neue Bereiche wie Smart Home und Digitalisierung fordern ein Know-how, 

das längst über das übliche Branchenwissen hinausgeht. Trinkwasserinstal-

lationen und Heizungsanlagen werden komplexer, Normen und Vorschriften 

müssen erfüllt sein. Wir von SYR begleiten Sie und Ihre Mitarbeiter, informie-

ren, helfen und lassen Sie an unserem Wissen als Hersteller teilhaben. 

Wann es Ihnen gefällt — unsere Seminare 

Unser Seminarkalender ist eigentlich gar keiner. Denn es gibt kei-

ne festen Termine für unsere Schulungen. Der Grund: Sie als Hand- 

werker können Ihre Zeit besser und sinnvoller planen, wenn Sie sich 

nicht an festgelegte Seminartermine halten müssen. Sagen Sie uns, 

wann der Zeitpunkt für Sie passt und wir stimmen einen individuel-

len Termin ab. So verknüpfen wir Wissensvermittlung und persönliche 

Bindung zum Erfolg für Sie und Ihre Mitarbeiter. Sprechen Sie uns an:  

Wir freuen uns auf den Dialog mit Ihnen — lassen Sie uns gemeinsam 

neue Perspektiven schaffen! 

Wissen ist der Schlüssel zum Erfolg 

Ihr Erfolg spornt uns an! Daher bereitet uns die Unterstützung des 

SHK-Nachwuchses aus Berufskolleg und Meisterschulen sowie die 

Weiterbildung von Kollegen und Umschülern viel Freude. Hier vermit-

teln wir unsere wichtigsten Basics bis hin zu unserem internetfähigen  

Produktsortiment des SYR CONNECT Systems in den Bereichen Trink-

wassermanagement und Heizungsüberwachung. 

Beliebt sind auch unsere Schulungen zum zertifizierten SYR Spezia-

listen. Hier bieten wir zu den bekannten Zertifizierungen zum Lecka-

geschutz- und Weichwasser-Spezialisten jetzt auch den Heizungswas-

ser-/schutz-Spezialisten an. Mehr dazu auf Seite 21. 

SYR auf shk-bildung.de

Das Bildungsportal des Fachverbandes Sanitär, Heizung, Klima Nord-

rhein-Westfalen ist eine Bildungssuchmaschine, die sowohl Fachkräften 

als auch Büromitarbeitern der SHK-Branche die gesamte Bandbreite 

an Qualifizierungsmaßnahmen übersichtlich und kompakt zugänglich 

macht. Hier finden Sie Schulungen, Seminare und Weiterbildungen, 

die bestimmten Qualitätsstandards entsprechen. 

Selbstverständlich sind wir von SYR auf shk-bildung.de vertreten und 

bieten der SHK Fachwelt die Möglichkeit, sich über unser Schulungs-

angebot zu informieren und unseren Seminaren anzuschließen. Eine 

gute Plattform, auf der viele SHK Industriepartner das Bildungs- und 

Weiterbildungswesen multiplizieren. 

Schauen Sie einmal rein: www.shk-bildung.de

Markus Menrath, 
SYR Schulungsleiter – immer engagiert für das Handwerk und 
bereits seit 2010 im Unternehmen im Seminarbereich tätig.

„Unsere Seminare sind flexibel in Ort und Zeit. 

Sie haben ein Thema, das Sie darüber hinaus 

interessiert? Sprechen Sie uns an. Und die 

Seminarkosten übernehmen wir für Sie.“

Interessiert? Mailen Sie mir: menrath@syr.de 
oder rufen Sie mich an unter 02161 610572
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Die Aufbereitung von Heizungswasser 
stellt Planer und Verarbeiter vor große 
Herausforderungen. Wir machen Ihnen 
den Umgang mit dem Thema VDI 2035 
einfacher.

• Grundlagen der Wasserchemie
• Auswahl der Verfahrensweise
• VDI 2035 Teil 1 und 2 in der praktischen Umsetzung
• Herstellervorschriften
• Lösungen für die Anwendung
• Handhabung von Wasseranalysen

Heizungswasseraufbereitung 
nach VDI 2035

Zielgruppe: Planer, SHK-Fachhandwerker

Ort und Zeit: SYR TechCenter 
Korschenbroich oder vor Ort bei Ihnen, 
09.30 bis 15.30 Uhr

Zukunftsweisende Armaturentechnologie 
mit Internetüberwachung und -steuerung. 
Erleben Sie die neuen Möglichkeiten 
durch Web und App auf dem Weg zum 
Smart Home.

• Leckageschutz, Schutz vor Leitungswasserschäden
• ISI Objekt Connect: 
 Internetgestützter Leckageschutz für Großobjekte
• Weitere Bereiche aus dem SYR Connect System wie   
 Wasserbehandlung, Hygienekontrolle und Heizungs- 
 überwachung

Das smarte und sichere Zuhause

Zielgruppe: Planer, SHK-Fachhand-
werker, Wohnungswirtschaft

Ort und Zeit: SYR TechCenter 
Korschenbroich oder vor Ort bei Ihnen, 
09.30 bis 15.30 Uhr

Enthärtungsanlagen erfolgreich 
verkaufen, fachgerecht montieren 
und in Betrieb nehmen.

• Grundlagen der Wasseraufbereitung
• Verkaufsargumente zielgerichtet einsetzen
• Anlagentechnik im Detail, Störungsbehebung, 
 Wartung
• Inbetriebnahme von SYR Enthärtungsanlagen

Wasseraufbereitung mit System

Zielgruppe: SHK-Fachhandwerker

Ort und Zeit: SYR TechCenter 
Korschenbroich oder vor Ort bei Ihnen, 
09.30 bis 15.30 Uhr

Mit diesem Seminar bringen wir Sie praxisgerecht 
auf den neuesten Stand der Regelwerke für die 
Trinkwasserinstallation.

• Die Inhalte der TRWI
• DIN EN 806
• DIN EN 1717
• Erhaltung der Trinkwassergüte
• Pflichten aus der Trinkwasserverordnung

Sicherheit in der Trinkwasserinstallation:
Anforderungen in der Praxis

Zielgruppe: Planer, SHK-Fachhandwerker

Ort und Zeit: SYR TechCenter Korschenbroich 
oder vor Ort bei Ihnen, 09.30 bis 15.30 Uhr

Wir bieten Ihrem Fachgroßhandelsunternehmen 
durch Produktschulungen und die Vermittlung 
technischer Grundkenntnisse eine Stärkung Ihres 
Verkaufspersonals.

Die Themenbereiche werden individuell zusammen-
gestellt. Die Gestaltung der Tagesseminare erfolgt in 
Absprache mit dem SYR Außendienst.

• Individuelle Gestaltung der Themen und 
 Produktbereiche aus dem SYR Portfolio
• Stärkung der technischen Kenntnisse 
 im Verkauf
• Grundkenntnisse der verschiedenen 
 Geschäftsbereiche

Seminar für den Fachgroßhandel

Zielgruppe: Fachgroßhandel

Ort und Zeit: SYR TechCenter Korschenbroich 
oder vor Ort bei Ihnen, 09.30 bis 15.30 Uhr

Lutz Bünzel mit neuer Aufgabe

Produktmanager Wasseraufbereitung 
Der Bereich der Wasseraufbereitung ist einer der SYR Geschäftsbereiche 

mit dem größten Wachstumspotential. Um dieses Potential bestmöglich 

ausschöpfen zu können, wurde die neue Abteilung ‚Produktmanagement 

Wasseraufbereitung‘ ins Leben gerufen. 

Lutz Bünzel, Installateur- und Heizungsbaumeister, und bis dato im Schu-

lungsteam tätig, wird die neue Abteilung leiten. Ziel des engagierten Pro-

duktmanagers ist es, die SYR Produkte im Bereich der Wasseraufbereitung 

weiter zu optimieren, die Anforderungen des Marktes bestmöglich zu be-

dienen und so weitere Marktanteile zu gewinnen. Als Produktmanager ar-

beitet er eng mit der Entwicklung zusammen und begleitet Projekte von der 

Entwicklung bis zum fertigen Produkt. Auch die technische Unterstützung 

des Vertriebs vor Ort gehören zu seinen Tätigkeitsfeldern. Unterstützt wird 

Lutz Bünzel durch Danilo Kruschwitz, der aus dem SYR CONNECT Team in 

die Wasseraufbereitung wechselt.

lutz.buenzel@syr.de

Mit 

Zertifizierung zum 

Leckageschutz-

Spezialist

Mit 

Zertifizierung zum 

Weichwasser-

Spezialist

Mit 

Zertifizierung zum 

Heizungswasser/-

schutz-Spezialist

Die SYR Seminare — flexibel und kostenfrei
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Zielgruppe Endverbraucher

Im Trend: Home Suite Home
Mit unseren Weichwasseranlagen aus der LEX Plus 10 Connect Serie und unseren Leckageschutz-

geräten SafeTech, SafeTech+ und SafeFloor Connect rücken wir erstmals direkt in den Fokus des 

Endverbrauchers, der sich verstärkt mit Komfort und Sicherheit in seinem Zuhause beschäftigt. 

Das Wohlbefinden in den eigenen vier Wänden wird immer wichtiger. 

Besonders jetzt, wo man viel mehr Zeit Zuhause verbracht hat. Zeit, in 

der auffällt, was man alles verbessern könnte. Wie man seinen Wohn-

komfort steigern kann. Der Wohntrend „Home Suite Home“ beschreibt 

ein Hotelfeeling im privaten Wohnraum. War das Duschen nicht herr-

lich in dem Hotel, das eine Weichwasseranlage hatte? Dieses Wohlge-

fühl wünscht man auch bei sich zu Hause.

Ein weiterer Aspekt ist das Gefühl von Sicherheit und Kontrolle. Ich 

kann mich darauf verlassen, dass mein Leckageschutz Schäden ver-

hindert, auch wenn ich nicht zuhause bin. Und sowohl Leckageschutz 

als auch Weichwasser kann ich mit meinem Smartphone steuern. Ich 

bekomme Push-Nachrichten, wenn etwas nicht in Ordnung ist: Einer 

nicht kontrollierbaren Welt setze ich mein von mir kontrolliertes Smart 

Home entgegen. 

Der Haustechnik-Leitfaden für Ihr Zuhause

Unsere neue SYR Broschüre richtet sich direkt an Endverbraucher. 

Der Absender sind Sie, der Fachhandwerker. Ein ideales Mittel, um Ihre 

Kunden zu informieren und Verkäufe zu generieren. Im Tagesgeschäft 

bleibt doch leider eher selten die Zeit, sich auf den Kunden einzustellen 

und seine Bedürfnisse zu analysieren. 

Unsere Broschüre behandelt alle Themen, die direkt den interessierten 

Hauseigentümer ansprechen. Individualisieren Sie die Broschüre, zei-

gen Sie Kompetenz und machen Sie sich zum Ansprechpartner!

Interessiert an einer Individualisierung? > ulrike.kremer@syr.de
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Allianzen schmieden, Synergien nutzen

Topmarken vernetzt — wibutler

Beste Perspektiven
für ein smartes Zuhause.

Dein neuer Butler.

Eine zentrale Box.
Top-Marken vernetzt. 
Haustechnik reloaded. TOP-MARKEN VERNETZT

Sicherheit vor teuren Wasserschäden, wei-

ches, kalkfreies Wasser und Heizungsschutz 

für den reibungslosen Betrieb — Themen, mit 

denen Sie bei Ihren Kunden so richtig punk-

ten können. Wir schulen Sie in allen drei Be-

reichen kostenfrei zum SYR Spezialisten.

Stärken Sie Ihre Fachkompetenz und das Ver-

trauen Ihrer Kunden in Ihren Betrieb. Gewin-

nen Sie Sicherheit im Umgang mit den wich-

tigen Themen Sicherheit (Leckageschutz), 

Komfort (Wasserenthärtung) und Heizungs-

schutz (Heizungswasserbehandlung und au-

tomatische Befüllung). Ihr positives Image als 

zertifizierter SYR Spezialist können Sie be-

wusst zur Eigenvermarktung einsetzen: Denn 

Wissen schafft Vertrauen.

Spezialisten haben die Nase vorn

Setzen Sie auf Zertifizierung in den drei inte-

ressantesten Verbraucherthemen Leckage-

schutz, Wasserenthärtung und Heizungs-

schutz. Der positive Trend bei unseren 

Zertifizierungs-Seminaren setzt sich fort, 

auch wenn teilweise nur Online-Schulungen 

möglich waren. Dennoch nutzten zahlreiche 

Kollegen die Möglichkeit, sich durch die Zerti-

fizierung Vorteile zu sichern. 

Setzen auch Sie auf SYR: Wir kennen uns 

bestens aus — und geizen nicht mit unserem 

Fachwissen. Für uns sind Seminare Dialoge 

und wir „partnern“ gerne mit Ihnen. Denn wir 

sind davon überzeugt, dass Hersteller und 

Handwerker so weiterkommen und viel Wis-

senswertes erfahren und umsetzen können. 

Wir von SYR — Ihr Kompetenzpartner. 

Interessiert? > menrath@syr.de

Gemeinsam ist man noch stärker: SYR ist Mitglied der wibutler 

Allianz, die die besten Top-Marken in einem System vernetzt. Von Be-

leuchtung und Beschattung über Heiztechnik und Lüftungsanlagen 

bis hin zu effektivem Schutz vor Wasserschäden. Wir von SYR sind 

mit unseren Leckageschutzgeräten schon dabei. Und unsere LEX Plus 

10 Connect Serie steht schon auf der Aufnahmeliste. So wird unsere 

Marke auch bei Endverbrauchern immer bekannter. Und Bekanntheit 

steigert bekanntlich die Nachfrage. Gut für Sie und gut für uns.

Mehr Infos unter wibutler.com

Wissen schafft Vertrauen

Werden Sie zertifizierter SYR Spezialist!

Meisterliche Unterstützung für engagierte Fachhandwerker: Wir bieten Seminare an, die Ihnen 

das Know-how und die Sicherheit geben, unsere SYR Connect Produkte aktiv verkaufen, instal-

lieren und in Betrieb nehmen zu können. 

NEU
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Wer sind die SYR OEM-Partner?

Thomas Minten: Unsere OEM-Produkte fertigen wir für Kunden aus 

der Industrie, für Hersteller und Anlagenbauer. Wir bedienen also die 

komplette Bandbreite klassischer Wiederverkäufer. Als Erstausrüster 

beliefern wir namhafte Hersteller in der Heizungsbranche, im Trink-

wasserschutz und bei der Absicherung von Trinkwassererwärmern.

Warum sind wir von SYR der ideale OEM-Partner?

Thomas Minten: Unser Know-how und unsere langjährige Erfahrung 

im Bereich der Sicherheits- und Regelarmaturen sowie der Wasserauf-

bereitung sichert die Wettbewerbsfähigkeit unserer Partner. Mit vielen 

arbeiten wir bereits über Jahre vertrauensvoll zusammen. Unsere indi-

viduellen Kundenlösungen schaffen einen Mehrwert, der das strategi-

sche Geschäft beider beteiligten Partner bereichert. Und nicht zuletzt 

hat uns unser ständiges Engagement, SYR Produkte immer noch bes-

ser zu machen, zu einem begehrten Partner im OEM-Bereich gemacht.

Zudem bedeutet OEM-Partner zu sein für uns, ein Projekt immer auch 

aus der Sicht unseres Kunden zu sehen und dementsprechend zu agie-

ren — und das über die gesamte Prozesskette hinweg. 

Wie läuft ein OEM-Projekt ab? Welche Projektphasen gibt es?

Thomas Minten: Ein Kunde tritt mit einem Produktwunsch, der meist 

auf einer Modifikation unseres Poduktportfolios beruht, an uns heran. 

Wir führen einen gemeinsamen Workshop durch, in dessen Verlauf 

wir gemeinsam die notwendigen Produktfeatures erarbeiten und ein 

Lasten- und Pflichtenheft erstellen. Dann wird das Produkt, falls nö-

tig,  entsprechend angepasst. Ein Zeitfenster wird vereinbart, in dessen 

Rahmen das Produkt fertig gestellt wird. 

Während der kompletten Zeit bin ich ständiger Ansprechpartner für 

unsere Kunden und betreue das Projekt bis hin zur Auslieferung.

Sie sind seit Ende 2020 neuer Leiter OEM — 

was haben Sie sich ganz besonders auf die Fahne geschrieben?

Thomas Minten: Ich betreue jedes Projekt in enger Zusammenarbeit 

mit unseren Kunden und stehe immer als persönlicher Ansprechpart-

ner zur Verfügung. Außerdem hört OEM-Partnerschaft bei uns nach 

der Fertigung und Lieferung des jeweiligen Produkts nicht auf. Ob der 

Kunde das Projekt erweitern möchte oder Mitarbeiter und Verkaufs-

team schulen lassen möchte — wir von SYR sind auf Wunsch dabei.

Ganz wichtig in einem laufenden Projekt sind transparente Prozesse. 

Ich involviere unsere Partner und sorge für vollen Durchblick. Denn 

ein gutes Produkt, das alle Erwartungen erfüllt, gelingt nur gemein-

sam. Den OEM-Geschäftsbereich möchte ich auf dieser Basis weiter 

ausbauen.

Interessiert? > minten@syr.de

Unternehmensbereich OEM

Individuelle Produktversionen
Als OEM-Hersteller (Original Equipment Manufacturer/Erstausrüster) produzieren wir für Auf-

traggeber, die europa- und weltweit am Markt vertreten sind. Dank unserer innovativen Denk-

weise und unserer technischen Möglichkeiten können wir die verschiedensten Anforderungen 

unserer Partner realisieren. Dass SYR im OEM-Bereich ein ausgesprochen gefragter Partner ist, 

hat neben unserer Innovationskraft einen Grund: Wir liefern immer bewährte SYR Qualität. 

Thomas Minten 
Der Meister im Installationshandwerk begann seine Karriere bei SYR
 in der Verkaufsunterstützung und der technischen Beratung. 
Danach leitete er das SYR Schulungswesen und wechselte später 
in den OEM-Bereich, den er seit Oktober 2020 iverantwortlich leitet.
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SYR hat 2015 das SYR Tech-Center gebaut. 

Wie intensiv und wofür wird es genutzt?

Elisa Sasserath-Kentsch: Unser TechCenter

ist eine wahr gewordene Vision — Treffpunkt 

für interessierte und engagierte Installateure, 

Berufsschulen, Meisterklassen und Fachgrup-

pen. Und unser erfahrenes Team unter der 

Leitung von Markus Menrath führt hier Se-

minare und Produktschulungen in den Berei-

chen Leckageschutz, Trinkwasserhygiene und 

Wasserbehandlung durch. 

Würden Sie das SYR TechCenter 

heute als Erfolg bezeichnen?

Elisa Sasserath-Kentsch: Absolut! Manchmal 

ist es tatsächlich schwierig, einen Termin zu 

finden, da wir so ausgebucht sind.

Die nächste SYR Vision ist im Bau und Sie 

sind dabei federführend. Was ist geplant?

Elisa Sasserath-Kentsch: Unser neues Pro-

jekt ist — und ich darf es heute mit Freude 

verkünden — Anfang April bezugsfertig. Da 

wir einen Großteil unserer Fokussierung auf 

smarte Innovationen und Neuentwicklungen 

bei Armaturen und Geräten bei der Wasser-

behandlung legen, ist es uns sehr wichtig, 

dass die Abteilungen Entwicklung und Kon-

struktion eng und kreativ miteinander ar-

beiten. Da ist räumliche Nähe unabdingbar. 

So haben wir uns entschlossen, eine zentral 

im Unternehmen liegende, ehemalige Lager-

halle komplett neu zu gestalten. 

In diese große Halle wurde ein doppelstöcki-

ger Bürokomplex gesetzt — helle Büros mit bis 

zu 25 neuen, modern ausgestatteten Arbeits-

plätzen. Diese bieten einen Blick sowohl nach 

draußen als auch in die Halle hinein, in der zu-

dem zwölf modernste Entwicklerarbeitsplätze 

entstehen.

Was versprechen Sie sich 

von dem neuen SYR Projekt?

Elisa Sasserath-Kentsch: Das Projekt för-

dert den Erfahrungsaustausch unterschied-

licher Teams aus verschiedenen Bereichen, 

von dem alle nur profitieren können. Wichtig 

ist uns eine Arbeitsumgebung, die nicht rein 

funktional ist, sondern in der die Kommunika-

tion der verschiedenen Abteilungen unterein-

ander aktiv gefördert wird. Es gibt einen zen-

tral gelegenen Meeting-Point mit SmartBoard 

für Besprechungen, Gedankenaustausch und 

für ein unkompliziertes Miteinander. So bilden 

Entwicklung und Konstruktion eine Schnitt-

menge, die effiziente Arbeit fördert. Und in-

spirierend ist die neue Umgebung ebenfalls.

Welchen Namen geben Sie der neuen Halle?

Elisa Sasserath-Kentsch: Der neue Bereich 

heißt in Anlehnung an das SYR TechCenter,  

unser Schulungszentrum, jetzt SYR TechLab. 

Wir wollten eine Konstante in der Namens-

gebung haben. Zudem haben wir viele inter-

nationale Kunden, denen wir so ein besseres 

Verständnis bieten.

Viele Unternehmen sind zur Zeit 

zurückhaltend, was Investitionen betrifft. 

Sie packen an. Was ist Ihr Antrieb?

Elisa Sasserath-Kentsch: Wir von SYR wol-

len weiterkommen und das geht nur, wenn 

man immer einen Schritt nach dem anderen 

macht. Und zwar nach vorne!  

Wir haben Freude daran, neue und innovative 

Produkte zu entwickeln, die unseren Kunden 

ein gutes Gefühl geben. Wir machen die Trink-

wasserinstallation smarter und sicherer.

Außerdem sind wir nicht nur nach vorn orien-

tiert, was unsere Produkte angeht. Denn wir 

sind sowohl traditionsbewusstes Familien-

unternehmen als auch zukunftsorientierter 

Arbeitgeber und berücksichtigen immer auch 

Erfahrungen aus der Vergangenheit. Bei uns 

arbeitet die zweite Familiengeneration mit 

der dritten Generation sehr harmonisch zu-

sammen. Daraus entsteht oft ein großartiger 

Austausch, in dem Erfahrung und neue Ideen 

kombiniert werden. Und das ist nicht nur in 

der Geschäftsleitung, sondern auch bei vie-

len unserer Mitarbeiter der Fall — gelebte SYR 

„Familie“ eben.

Was wünschen Sie sich für die Zukunft? 

Elisa Sasserath-Kentsch: 

So weitermachen! (lacht)

Geschäftsführerin Elisa Sasserath-Kentsch

Ein Blick in die Zukunft

Auch Projektmaskottchen Otto, 
dem kleinen Rauhaardackel von 

Elisa Sasserath-Kentsch, gefällt die Halle.
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Impressionen vom Dreh unserer Filme zum 

AnschlussCenter All-in-One+ Connect, der 

Spülstation HygBox Connect und dem SafeTech+ 

Connect Leckageschutz. Wir hoffen, sie gefallen 

Ihnen. Uns hat es Spaß gemacht — und wir 

melden uns bestimmt bald wieder aus unserem 

PLANET SYR Digital:Studio.




